
 
 

Manual de Acesso ao G-Doc 
 

1 - Acessar o link: https://protocolo.criciuma.sc.gov.br/app/citizen/  

 
 

2 - Clique em “ACESSAR MINHA CONTA” para acessar sua conta. 

 
​
 
 
 

https://protocolo.criciuma.sc.gov.br/app/citizen/


 
 
3 - Após isso, caso o acesso seja via GOVBR, utilizar a última opção “ENTRAR 
COM govbr”. 

 
 
3.1 - Acesse usando govbr. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
3.2 - Caso já tenha usuário no sistema, preencha com seu CPF/CPNJ e Senha. 

 
 
 
4 - Caso não possua um login, você deve clicar em “criar conta g-doc”. 

 
 
 
 
 



 
 
5 - Escolha entre uma conta de pessoa física ou jurídica. Considere que a conta de 
pessoa física é pessoal, enquanto a jurídica é para empresas. 

 
 
5.1 - Opção Pessoa Física. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
5.1.2 - Preencha com as suas informações pessoais para liberar o botão “Próximo” 
e então seguir para a próxima etapa. 

 
 
5.1.3 - Na Etapa 3, preencha os campos de Endereço e Defina uma senha para 
primeiro acesso. 

 
 
 
 
 



 
 
 
5.2 - Opção Pessoa Jurídica. 

 
 
 
5.2.1 - Preencha os campos com os dados da empresa e de um representante para 
liberar o botão “Próximo” e então seguir para a próxima etapa.​

 
 
 
 
 



 
 
 
5.2.2 - Na Etapa 3, preencha os campos de Endereço e Defina uma senha para 
primeiro acesso. 

 
 
 
 
 
6 - Para finalizar, você deve realizar o captcha e concordar com os termos para que 
sua conta seja criada com sucesso. 

 
 



 
 
7 - Após aceitar os termos, você será direcionado para a página inicial. Importante 
ressaltar que alguns serviços do G-Doc só estão disponíveis após sua conta ser 
ativada. Para ativá-la, é necessário clicar em “Reenviar E-mail de ativação”, que 
será enviado para o email cadastrado em sua conta.   

 
 
7.1 - Acesse o E-mail enviado e clique em “Verificar minha conta”. Você será 
direcionado novamente para a página do G-Doc com a conta ativada. 

 
 
 



 
 
8 - Na página inicial, estarão disponíveis os protocolos que podem ser solicitados 
podendo escolher por categoria ou pesquisar por um protocolo. 

 
 
9 - Clicando em “solicitações” na barra lateral, você pode acompanhar as 
solicitações vinculadas ao seu usuário. 

 
 
 
 
 



 
 
9.1 - Aqui, possuem as solicitações “Abertos por mim”, “Abertos por outros” e 
“Concluídos”. 

 
 
10 - Aqui, você pode acessar seu perfil para verificar os dados pessoais. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
10.1 - Nessa tela, é possível editar informações pessoais e redefinir senha 

 
 
 
IMPORTANTE: Caso tenha dúvidas ou problemas entre em contato com o suporte 
pelo WhatsApp no número: 48 9137-8767. 
 


