
 

  
 
 

ARRECADAÇÃO E APOIO TRIBUTÁRIO 
SECRETARIA DA FAZENDA 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIÚMA 

Rua Domênico Sônego, 542 – Paço Municipal Marcos Rovaris – Pinheirinho - Criciúma/SC -  CEP 88.804-050 
Telefones: (48) 3431-0074 / (48) 3431-0050 - E-mail: tributos@criciuma.sc.gov.br. 

Sites: www.criciuma.sc.gov.br e www.tributos.criciuma.sc.gov.br. 

 

Links de apoio da NFS-e Cloud - Central de Ajuda 

Prezados(as), 

Para acessar o manual da NFS-e Cloud (links de apoio), favor informar seu usuário e senha do 

sistema Betha: 

 Link para acesso a central de ajuda, visão geral do módulo contribuinte: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/contribuinte 

 Solicitação de Acesso: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/solicitando-

acesso/ 

 Assinando Digitalmente a Solicitação de Acesso: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/solicitando-

acesso/#assinando-digitalmente-a-solicita%C3%A7%C3%A3o-de-acesso 

 Processo de Assinatura Digital: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-

contribuinte/Outros%20conte%c3%bados/assinando%20documentos/ 

 Consulta do Status da Solicitação de Acesso: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/solicitando-

acesso/#consultando-solicita%C3%A7%C3%A3o-de-acesso-ao-sistema 

 Acesso ao Sistema E-Nota Cloud - Módulo Contribuinte 

 https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/solicitando-

acesso/#acessando-o-sistema-e-nota-cloud 
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 Como Cadastrar Tomadores: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/tomadores/ 

 Visão Geral e Emissão de Notas via Portal: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/notas-fiscais 

 E-mails para Notificações de Notas Fiscais: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/notas-

fiscais/#36-e-mail-para-notifica%C3%A7%C3%A3o-da-nota-fiscal 

 Critérios para Optantes e Não Optantes do Simples Nacional: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/notas-

fiscais/#anexo-i 

 Tributos Federais: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/notas-

fiscais/#38-tributos-federais-da-nota-fiscal 

 Condições de Pagamento: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/notas-

fiscais/#39-condi%C3%A7%C3%A3o-de-pagamento-da-nota-fiscal 

 Consultas de Notas Fiscais: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/notas-

fiscais/#consultas-e-a%C3%A7%C3%B5es-da-nota 

 Guias de Pagamentos: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/guias-de-

pagamento 

 Faturamentos: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/faturamentos 
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 Data da Abertura e o Impacto no Lançamento dos Faturamentos: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-

cloud/ajuda/modulocontribuinte/faturamentos/#21-conferindo-a-data-de-abertura-da-

empresa 

 Relatórios: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/relatorios 

 Perfil do Contribuinte: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/perfil-do-

contribuinte 

 Ambiente de Homologação: 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/ambiente-de-

homologacao 

 Integração Web Service - Emissor de Notas em Sistema Próprio ou de Terceiros 

https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/outros-conteudos/web-service/ 

 

Atenciosamente, 

Prefeitura Municipal de Criciúma 
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