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Como acessar?

Acessar a plataforma pelo link:
https://protocolo.criciuma.sc.gov.br/app/citizen/v2/login/

Ou
Usando o site da prefeitura no campo de protocolos

e em seguida clicando em protocolo G-DOC

Após isso você será direcionado a essa tela de login do G-DOC.



Como acessar?

 Caso tenha acesso a plataforma
GOV.BR o cadastro pode ser feito com

essa plataforma.

Caso o atendente já tenha feito o seu
cadastro ou você seja funcionário da

Prefeitura Municipal de Criciúma, você
pode acessar usando: CPF/CNPJ no campo
de login e senha informada pelo atendente.

Após isso, clicar em “ACESSAR G-DOC”

Para criar uma nova conta de usuário,
clicar em “CRIAR CONTA G-DOC”



Como se cadastrar
Para se cadastrar você deve escolher o tipo de conta

FÍSICA OU JURÍDICA



Com abrir uma solicitação

Para abrir sua solicitação,
basta escolher o serviço

desejado de sua
respectiva categoria.



Como abrir uma solicitação
Após selecionar o serviço
você deve preencher os
campos necessarios e
anexar os documentos

que são solicitados.



Como assinar

Para assinar um documento dentro do
sistema, você deve clicar em “Assinatura

Gdoc” que ira liberar o campo para colocar a
assintura (sua senha)



Como acompanhar as
solicitações Para acompanhar as

solicitações pelo sistema,
basta clicar em
“Solicitações”


